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1.Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas mērķi un darbības virziens
1.1. Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas novada Sociālais dienests” sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas principi un vērtības
Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas noada Sociālais dienests” (turpmāk tekstā – Sociālais dienests) sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības nodrošināšana ir balstīta uz principiem un vērtībām, kas noteikti Sociālā dienesta izstrādātajās vadlīnijās un Kandavas novada domes saistošajos noteikumos Nr.8 „Par pašvaldības funkciju, sociālo pakalpojumu un  sociālās palīdzības sniegšanas jomā nodošanu Kandavas novada domes  aģentūras “Kandavas novada Sociālais dienests” kompetencē” . Sociālo pakalpojumu saņemšanas nodrošināšana jebkurai personai, neatkarīgi no ienākuma līmeņa:
· Iedzīvotāju līdzdalība sociālo pakalpojumu plānošanā.
· Nabadzības samazināšana -  iedzīvotāju pamatvajadzību apmierināšana un izolēto sabiedrības grupu reintegrācijas veicināšana.
· Ikvienam Kandavas novada iedzīvotājam, kurš saviem spēkiem nespēj nodrošināt sevi vai pārvarēt īpašas dzīves grūtības, ir garantēts minimālais ienākumu līmenis.
· Pašvaldības sociālo pabalstu sistēma ir efektīva un vienkārša. 
· Sociālā palīdzība ir balstīta uz individuālu pieeju, izvērtējot atsevišķi katru gadījumu.
· Materiālās palīdzības sniegšanā un saņemšanā tiek uzsvērts klienta līdzdarbības un sadarbības princips.
· Ikvienam novada iedzīvotājam ir tiesības saņemt sociālo palīdzību pēc vienādiem kritērijiem un vienādas kārtības.
· Sociālā palīdzība tiek sniegta iespējami tuvu personas dzīvesvietai.
· Visiem iedzīvotājiem ir pieejama informācija par sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu saņemšanas iespējām Kandavas novadā. Tas tiek nodrošināts ar bukletu palīdzību, atbildes uz jautājumiem pa telefonu un internetā, e- pastā, personīgi.
· Sociālās palīdzības sistēmā strādā profesionāli izglītoti darbinieki.
· Viens no principiem, kuram pievērsta īpaša uzmanība, ir sadarbība ar NVO un sabiedrības līdzdalība, kurš nosaka atbalstīt nevalstisko organizāciju projektus sociālajā un veselības aprūpes jomā un veicināt sociālo un veselības aprūpes pakalpojumu attīstību novadā, iesaistot plašāku sabiedrību.

Izstrādāti attīstības virzieni, vērtības un principi darbam ar atsevišķām iedzīvotāju grupām.

Attīstības virzieni darbā ar ģimenēm, kurās ir bērni (vērtības un principi)
· Bērnu tiesību aizsardzība ir prioritāra.

· Bērna pilnvērtīgai un harmoniskai attīstībai un socializācijai vispiemērotākā vide ir ģimene.

· Jebkurā rīcībā, kas skar bērnus, pirmām kārtām maksimāli jāievēro bērna intereses.

· Visefektīvāk bērna un ģimenes problēmsituācijas var atrisināt sadarbojoties dažādām pakalpojumus sniedzošām institūcijām.

· Bērnu ievietošana institūcijās pieļaujama tikai gadījumos, kad cita veida aprūpe nav iespējama, institucionālai aprūpei jānodrošina pēc iespējas ģimeniska vide.

· Jāveicina ģimeņu stabilitāte un veselīgs dzīvesveids.
· Attīstības virzieni darbā ar veciem ļaudīm un invalīdiem (vērtības un principi)
· Visiem iedzīvotājiem jārada vienlīdzīgas iespējas realizēt savas vēlmes un vajadzības, lai dzīvotu cilvēka cienīgu dzīvi.

· Veciem cilvēkiem jānodrošina iespēja dzīvot neatkarīgi, vēlams savās mājās, cik vien ilgi tas ir iespējams.

· Aprūpes mājās pakalpojumiem jābūt veco cilvēku drošības sajūtu un dzīves kvalitāti veicinošiem, balstītiem uz aprūpētāju un aprūpējamo savstarpējo cieņu un uzticību.

· Jārada vienādas iespējas integrēties sabiedrībā personām ar īpašām vajadzībām, kompensējot atbilstošo apgrūtinājumu,  veicinot neatkarību un dzīves kvalitātes uzlabošanu.

Attīstības virzieni darbā ar riska grupas klientiem (vērtības un principi)
· Sociālās palīdzības sistēma nodrošina rehabilitācijas procesa nepārtrauktību.

· Bezpajumtniecība nedrīkst būt šķērslis nepieciešamo sociālo pakalpojumu saņemšanai.

· Personām ar atkarības problēmām (narkomāniem, toksikomāniem, alkoholiķiem) jābūt pieejamiem plaša spektra pakalpojumiem, ieskaitot, konsultēšanu, detoksikāciju, rehabilitāciju u.c. 

· No ieslodzījuma atbrīvotās personas ir pilntiesīgi sabiedrības locekļi un viņiem ir tiesības uz visiem nepieciešamiem sociālā atbalsta un rehabilitācijas pakalpojumiem.

Principi tiek reāli iedzīvināti praktiskajā darbībā. Tie arī atbilst Sociālā dienesta attīstības pamatnostādnēm


.
1.2. Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas novada Sociālais dienests”  sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas darbības izvērtējums (SVID analīze) 
Stratēģijas izstrādes gaitā notikušajās specializēto fokusgrupu diskusijās, kurās piedalījās, Sociālā dienesta speciālisti, RSU konsultanti, diskusijās tika izvērtēta Sociālā dienesta sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēma un tās pašreizējā darbība. Pamatojoties uz Sociālā dienesta sociālo pakalpojumu, sociālās palīdzības un veselības aprūpes sistēmas izvērtējumu, kas iegūts statistikas datu un padziļināto fokusgrupu interviju analīzes rezultātā, kā arī ņemot vērā Sociālā dienesta perspektīvās attīstības dokumentos veikto analīzi, izstrādāta SVID analīze, kas kalpo par pamatu stratēģiskās programmas izveidei.
	Iekšējais spēks
	Iekšējais vājums

	· Nodrošināts plašs un daudzveidīgs iedzīvotājiem nepieciešamo pakalpojumu spektrs;
· Sociālos pakalpojumus sniedz gan Sociālais dienests, gan nevalstisko organizāciju veidotas institūcijas (vai struktūrvienības);
· Sistēmas struktūra atbilst tās darbības vajadzībām; 

· Sistēmas vadība nodrošina ikdienas uzdevumu izpildi un orientēta uz attīstību; 

· Ir apzināti resursi un izaugsmes iespējas;
· Sistēmā darbojas lielākoties profesionāls un kvalificēts personāls;
· Sociālā dienesta centri izveidoti visos pagastos un aptver visu Kandavas novadu;
· Darbojas 5 Sociālā dienesta sociālo pakalpojumu nodaļas;
· Sociālā dienestā izveidotas un darbojas  Atbalsta nodaļa ģimenēm ar bērniem, 3 Dienas centri;
· Bērnu sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija nodrošināta 187 audžu ģimenēs;
· Pensionāriem un personām ar invaliditāti nodrošināta iespēja saņemt sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju kā Sociālā pansijā un Dienas centrā Kandavas novada teritorijā, tā ārpus novada, kā arī aprūpi mājās;
· Novadā izveidotas 6 sociālās dzīvojamās mājas, kā arī sociālie dzīvokļi.

	· Trūkst piemērotu telpu teritoriālo pakalpojumu centru vai pakalpojumu nodaļu izveidei;
· Kvalificētu sociālā darba speciālistu trūkums; nepietiekamas darba samaksas un nepilnīgas personāla politikas dēļ var palielināties personāla aizplūšana uz citām nozarēm;
· Pieaugušo ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās nepietiekams vietu skaits;
· Nepietiekami nodrošināta klienta līdzdalības principa konsekventa ievērošana;
· Nav iespēju pilnībā izvērtēt klientam nepieciešamās palīdzības un pakalpojumu apjomu, jo trūkst pieejas informatīvajām datu bāzēm;
· Ierobežots vairāku nepieciešamo pakalpojumu piedāvājums bērniem un ģimenēm ar bērniem, trūkst pakalpojumu sniedzēju;  

· Nav patversmju pieaugušām personām.


	Ārējās izdevības
	Ārējie draudi

	· Klientu ieinteresētība izmantot piedāvājumu un līdzdarboties savu sociālo problēmu risināšanā; 

· Izmaiņas sociālās aprūpes un nodarbinātības valstiskajā normatīvajā regulējumā var pozitīvi atrisināt arī sistēmai aktuālus jautājumus Kandavas novadā;
· ESF un starptautisko programmu līdzekļu piesaistes iespējas;
· Pašvaldības un privātās partnerības iespēju mērķtiecīga izmantošana aktuālu sociālās sistēmas projektu īstenošanai;
· Attīstīta novada infrastruktūra un tās pilnveidošanās;
· Sistēmas vajadzībām atbilstošas izglītības un profesionālās kvalifikācijas ieguves, kvalifikācijas paaugstināšanas un pieredzes apmaiņas iespējas;
· Skolu un citu pētniecisko organizāciju zinātniskais potenciāls, iespējas pasūtīt analītiskas un inovatīvas izstrādnes;
· Iespējas veidot regulāru konstruktīvu sadarbību ar citām KN struktūrvienībām un institūcijām sociālo problēmu kompleksai perspektīvai risināšanai;
· Augsts nodarbinātības līmenis, kas veicina sociālās palīdzības saņēmēju skaita samazināšanos darbspējīgā vecuma iedzīvotāju grupā;
· Valsts programmu īstenošana sociālo pakalpojumu pilnveidei visā valsts teritorijā, t.sk. Kandavas novadā. Politiskā griba uzlabot novada iedzīvotāju sociālo situāciju un veselību.

	· Klientu daļas pasivitāte savu sociālo problēmu risināšanā, „atkarība” no pabalstiem un sociālajiem pakalpojumiem;
· Izmaiņas sociālo pakalpojumu, sociālās palīdzības un nodarbinātības valstiskajā normatīvajā regulējumā var nelabvēlīgi ietekmēt arī sistēmai aktuālu jautājumu risināšanu Kandavas novadā;
· Ierobežotas iespējas piesaistīt ESF līdzekļus Kandavas novada pašvaldībā;
· Privātā sektora neieinteresētība investēt sociālajos projektos;
· Nepietiekami konsekventas prasības attīstītājiem sociālo objektu būvniecībai, rekonstrukcijai un renovācijai, vides un ēku piemērotībai cilvēkiem ar īpašām vajadzībām;
· Nepietiekams atbalsts sabiedriskā labuma nevalstiskajām organizācijām; atbalsta mehānisma trūkums privātajam sektoram, kurš gatavs investēt sociālajos projektos;
·  Strauja iedzīvotāju sociālā noslāņošanās, kā rezultātā pieaug nabadzības un sociālās atstumtības riskam pakļauto iedzīvotāju skaits; 

·  Sociālo un medicīnisko pakalpojumu izmaksu pieaugums; 

· Iztikas minimuma straujš pieaugums, disproporcijas palielināšanās starp iedzīvotājiem nepieciešamajiem iztikas līdzekļiem un sociālās palīdzības apjomu;
· Gados vecu cilvēku un hronisko slimnieku īpatsvara pieaugums;
· Vāja iedzīvotāju nelegālo ienākumu kontrole, kas palielina sociālā budžeta līdzekļu nelietderīgas izmantošanas risku;
· Politiskās gribas trūkums operatīvi un konstruktīvi risināt trūcīgo iedzīvotāju grupu sociālās problēmas, preventīvi novērst to veidošanos un/vai saasināšanos.



2. Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas novada Sociālais dienests” sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas misija, vīzija un stratēģiskie pamatmērķi
2.1. Vīzija

2013. gadā sociālekonomiskā situācija Kandavas novadā būs uzlabojusies. Kaut gan iedzīvotāju noslāņošanās būs kļuvusi vēl izteiktāka, kopumā būs pieaudzis visu sociālo grupu dzīves līmenis un paaugstinājusies dzīves kvalitāte. Samazinājies būs to iedzīvotāju īpatsvars, kuri netiek galā ar savām sociālajām problēmām. Turpinoties ekonomiskajai augsmei, stabilizējies pieprasījums pēc darbaspēka. Pateicoties mērķtiecīgiem nodarbinātības spēju paaugstināšanas pasākumiem un darba devēju ieinteresētībai piedāvāt elastīgus darba nosacījumus, kā arī atbilstoša līmeņa atalgojumu, darba tirgū iesaistījies absolūtais vairākums darbspējīgo personu, kuras tagad pašas spēj nodrošināt nepieciešamo savas dzīves kvalitāti. 

Samazinājies būs to bērnu un ģimeņu ar bērniem skaits, kuri nonākuši sociālās krīzes situācijās vai saskaras ar smagām sociālām problēmām. Katru gadu arvien mazāk bērnu nonāk bērnunamos vai krīzes centros; jaunieši pēc uzturēšanās bērnu namā ir sagatavoti patstāvīgai dzīvei sabiedrībā. Personas ar invaliditāti saņems kvalitatīvus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus, mazināsies viņu sociālā izolētība, toties ievērojami palielināsies viņu iespējas pilnvērtīgi integrēties sabiedrībā. Pensijas vecuma personu īpatsvars Kandavas novada iedzīvotāju demogrāfiskajā struktūrā būs palielinājies, bet nepieaugs to pensijas vecuma personu skaits, kuras pašas nespēj nodrošināt savas dzīves kvalitāti un ir dezintegrētas no sabiedrības. Veci cilvēki ar nopietnām veselības problēmām saņems kvalitatīvu aprūpi un sociālo rehabilitāciju. Kaut gan nebūs būtiski samazinājies bezpajumtnieku un personu ar bezpajumtniecības risku skaits, šiem cilvēkiem tiks garantētas iespējas uzturēties pagaidu miteklī un nodrošināt minimālus savas dzīves kvalitātes nosacījumus.

Personu skaits, kurām aktuāli nepieciešama sociālā palīdzība, kaut nedaudz, bet tomēr samazināsies. Tajā pat laikā pieaugs sociālās palīdzības vidējais apjoms vienam klientam. Pateicoties tam, ka līdz minimumam samazināsies to palīdzības saņēmēju skaits, kuriem tā objektīvi nepienākas un tam, ka praktiski katrs klients sadarbosies ar sociālo darbinieku savu sociālo problēmu risināšanā, radīsies iespēja ievērojami palielināt palīdzības apmērus tādām sociāli mazaizsargātām iedzīvotāju grupām kā bērni un ģimenes ar bērniem, invalīdi un vientuļie pensionāri.

Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēma atbildīs Kandavas novada iedzīvotāju vajadzībām. Precīzi būs noteiktas sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības nepieciešamības izvērtēšanas, finansēšanas, īstenošanas un pakalpojumu kvalitātes kontroles funkcijas. Paaugstināsies sniegto pakalpojumu pieejamība, kvalitāte un efektivitāte. Piedāvāto pakalpojumu klāsts kļūs daudzveidīgāks un diferencētāks atbilstoši konkrēto mērķgrupu vajadzībām. Sociālo pakalpojumu sniegšanā aktīvi piedalīsies sociālie partneri (NVO un privātie pakalpojumu sniedzēji), daudzās sociālo pakalpojumu jomās veidosies iedzīvotājiem labvēlīga pozitīva konkurence starp sociālo pakalpojumu sniedzējiem. 


Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēma būs nokomplektēta ar kvalificētiem sociālā darba speciālistiem. Tajā pat laikā personāla mainība vēl arvien būs diezgan augsta, jo salīdzinoši nelielās darba samaksas dēļ izglītoti un pieredzējuši darbinieki turpinās aizplūst uz citām nozarēm. Speciālisti daudz vairāk laika varēs veltīt tiešajam darbam ar klientu, tai skaitā - viņa dzīvesvietā, jo ievērojami uzlabosies profesionāļu iespējas saņemt nepieciešamo informāciju no datu bāzēm. Tas radīs arī iespēju ievērojumi samazināt speciālistu un klientu laika patēriņu birokrātisku procedūru kārtošanai. Visu Kandavas novada domes struktūrvienību un institūciju speciālisti, skolas, nevalstiskās organizācijas un uzņēmēji (uzņēmējsabiedrības), kuru kompetencei atbilst sociālie jautājumi, sadarbojas ar Sociālo dienestu sociālo jautājumu risināšanā.

2.2. Pašvaldības aģentūras misija (virsmērķis)

 
Veicināt Kandavas novada iedzīvotāju dzīves kvalitātes augsmi, nodrošinot sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas profesionālu, kvalitatīvi un efektīvu darbību atbilstoši iedzīvotāju vajadzībām.

2.3. Stratēģiskie pamatmērķi 

Stratēģiskie pamatmērķi (programmu mērķi) noteikti, lai sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēma savā darbībā atbilstoši tās specifikai un plānošanas vidējam termiņam – līdz 2013.gadam īstenotu izvirzīto attīstības pamatmērķi – Kandavas novada iedzīvotāju dzīves kvalitātes uzlabošanu:
· Nodrošināt Kandavas novada iedzīvotājiem viņu vajadzībām atbilstošus kvalitatīvus un efektīvus sociālos pakalpojumus;
· Nodrošināt ikvienam Kandavas novada iedzīvotājam priekšnoteikumus viņa pamatvajadzību apmierināšanai minimālā līmenī un katra sociālās palīdzības saņēmēja iesaistīšanos aktīvā līdzdarbībā savu sociālo problēmu risināšanā, kā arī palīdzēt iedzīvotājiem krīzes vai ārkārtas situācijās;
· Pilnveidot Sociālā dienesta sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmu iedzīvotāju vajadzību rezultatīvai, kvalitatīvai un efektīvai apmierināšanai.
3. Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas novada Sociālais dienests” sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas vidējā termiņa stratēģiskais plāns 2010. - 2013. gadam
3.1. Programma: Sociālie pakalpojumi

	Stratēģiskais mērķis:

	Nodrošināt Kandavas novada iedzīvotājiem viņu vajadzībām atbilstošus kvalitatīvus un efektīvus sociālos pakalpojumus.


	Stratēģiskā mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Kandavas novada iedzīvotāji ir pilnībā vai daļēji atrisinājuši savas sociālās problēmas un paši spēj nodrošināt nepieciešamo savas dzīves kvalitāti un paaugstināt to; Kandavas novada iedzīvotāji jūtas sociāli aizsargāti, jo viņiem ir vienmēr pieejams  piemērots atbalsts  sociālo problēmu risināšanā:

	· Visiem Kandavas novadā dzīvojošiem bērniem ir personības fiziskai un garīgai izaugsmei nepieciešamā dzīves kvalitāte un iespējas operatīvi atrisināt viņu sociālās problēmas; ģimenes ar bērniem patstāvīgi spēj nodrošināt sev nepieciešamo dzīves kvalitāti, novērsts tās pazemināšanās risks;

	· Personas ar invaliditāti spēj nodrošināt savu sociālo pamatvajadzību apmierināšanai nepieciešamo dzīves kvalitāti un tās izaugsmi, pilnvērtīgi integrējas/reintegrējas sabiedrībā;

	· Pensijas vecuma personas spēj nodrošināt savām sociālajām vajadzībām un sociālajam ieguldījumam aktīvas darba dzīves laikā atbilstošu dzīves kvalitāti, ir pilnvērtīgi integrēti sabiedrībā;

	· Bezpajumtnieki var uzturēties pagaidu miteklī un nodrošināt minimālus dzīves kvalitātes nosacījumus; trūcīgās personas dzīvo pašvaldības sociālajās mājās vai sociālajos dzīvokļos un spēj patstāvīgi nodrošināt savas dzīves kvalitāti; 

	· Ilgstošie bezdarbnieki atrisinājuši savas sociālās un psihosociālās problēmas, kas kavēja viņu iesaistīšanos darba tirgū; spēj patstāvīgi nodrošināt sev nepieciešamo dzīves kvalitāti.


3.1.1. Apakšprogramma mērķgrupai: Bērni un ģimenes ar bērniem

	Apakšmērķis:

	Sniegt bērniem un ģimenēm ar bērniem sociālos pakalpojumus tādā apjomā un kvalitātē, kas nodrošina visus bērnus ar nepieciešamajiem apstākļiem viņu izaugsmei un attīstībai 


	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Visiem Kandavas novadā dzīvojošiem bērniem ir personības fiziskai un garīgai izaugsmei nepieciešamā dzīves kvalitāte un iespējas operatīvi atrisināt viņu sociālās problēmas; ģimenes ar bērniem patstāvīgi spēj nodrošināt sev nepieciešamo dzīves kvalitāti, novērsts tās pazemināšanās risks: 

	· Bērni un ģimenes ar bērniem saņem viņu sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus dzīvesvietā;

	· Bērniem un ģimenēm ar bērniem, kam radušās sarežģītas sociālās problēmas, ir nodrošinātas iespējas saņemt neatliekamām vajadzībām atbilstošus nepieciešamos sociālos pakalpojumus specializētās bērnu un ģimeņu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās;

	· Pusaudžiem un jauniešiem, kas dzīvo vai uzturējušies ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās (bērnu namos) radītas optimālas iespējas apgūt pilnvērtīgai sagatavotībai patstāvīgai dzīvei, integrācijai sabiedrībā un savas dzīves kvalitātes patstāvīgai nodrošināšanai nepieciešamās dzīves prasmes;

	Plānotais rezultāts:

	Bērni un ģimenes ar bērniem saņem viņu sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus dzīvesvietā

	Pasākumi:

	· Palielināt ģimenēm ar bērniem dzīvesvietās sniegto konsultāciju un klientu sociālās situācijas apsekojumu īpatsvaru līdz 60% no kopējā konsultāciju skaita ģimenēm ar bērniem; nodrošināt operatīvas konsultācijas klientiem telefoniski vai pa e-pastu;

	· Apzināt „ielu bērnus” un, izmantojot Mobilās brigādes resursus, nodrošināt bērniem un viņu ģimenēm nepieciešamos sociālās rehabilitācijas, t.sk. profilaktiskos pakalpojumus, lai novērstu bērnu klaiņošanu un uzlabotu sociālo mikroklimatu viņu ģimenēs;

	· Nodrošināt kvalitatīvus sociālās rehabilitācijas un sociālās aprūpes pakalpojumus mājās bērniem– invalīdiem, kuriem ir grūtības apmeklēt Dienas centru un bērniem, kuru vecākiem ir garīga rakstura traucējumi, psihiskas problēmas vai trūkst elementāru bērnu aprūpes prasmju.

	Plānotais rezultāts:

	Bērniem un ģimenēm ar bērniem, kam radušās sarežģītas sociālās problēmas, ir nodrošinātas iespējas saņemt neatliekamām vajadzībām atbilstošus nepieciešamos sociālos pakalpojumus specializētās bērnu un ģimeņu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās.

	Pasākumi:

	· Izveidot krīzes centru no vardarbības cietušiem bērniem un ģimenēm ar bērniem, mātēm/tēviem ar bērniem, kam radušās sarežģītas sociālās problēmas; 

	· Izveidot krīzes centru no ģimenes izņemtiem un/vai pamestiem bērniem; 

	· Izveidot sociālās rehabilitācijas centru bērniem ar deviantu\delinkventu uzvedību, kam radušās sarežģītas sociālās problēmas;

	· Izveidot starpprofesionālu komandu, kas veiks bērnu sociālo vajadzību izvērtēšanu pirms viņu ievietošanas krīzes centros un sociālās rehabilitācijas centros bērniem ar deviantu\delinkventu uzvedību.

	Plānotais rezultāts:

	Pusaudžiem un jauniešiem, kas dzīvo vai uzturējušies ilgstošās sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās (bērnu namos) radītas optimālas iespējas apgūt pilnvērtīgai sagatavotībai patstāvīgai dzīvei, integrācijai sabiedrībā un savas dzīves kvalitātes patstāvīgai nodrošināšanai nepieciešamās dzīves prasmes.
Pasākumi:


· Izveidot bērnu/jauniešu sociālās integrācijas centru; 
· Izstrādāt un īstenot pusaudžu un jauniešu sociālajām un pedagoģiskajām vajadzībām atbilstošas dzīves gatavības izvērtēšanas, sociālās rehabilitācijas un dzīves prasmju apguves programmas. 

3.1.2. Apakšprogramma mērķgrupai: Personas ar invaliditāti

	Apakšmērķis:

	Personām ar invaliditāti nodrošināt sociālos pakalpojumus atbilstoši viņu veselības stāvoklim un sociālajām vajadzībām, integrācijai sabiedrībā, novērst sociālās izslēgtības riskus:

	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Personas ar invaliditāti spēj nodrošināt savu sociālo pamatvajadzību apmierināšanai nepieciešamo dzīves kvalitāti un tās izaugsmi, pilnvērtīgi integrējas/reintegrējas sabiedrībā:

	· Personas ar invaliditāti saņem viņu veselības stāvoklim un sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīvesvietā;

	· Personām ar invaliditāti ir radītas iespējas saņemt efektīvus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institucionālos pakalpojumus;

	· Personām ar invaliditāti ir nodrošināts viņu veselības stāvoklim, sociālajām vajadzībām un iespējām atbilstošs miteklis un pieejama vide.

	Plānotie rezultāti:

	Personas ar invaliditāti saņem viņu veselības stāvoklim un sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīvesvietā.

	Pasākumi:

	·  Izstrādāt un ieviest izvērtēšanas sistēmu invalīdiem piedāvājamiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem dzīvesvietā (nepieciešamajām aprūpes formām, aprūpes līmenim; nepieciešamajai un vēlamajai aprūpei, īstenojamai rehabilitācijas programmai);

	· Noteikt aprūpējamās personas līdzdarbības pienākumus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesā atbilstoši personu veselības stāvoklim un līdzdarbības iespējām;

	· Nodrošināt ar „Drošības pogas” pakalpojumiem visas personas ar invaliditāti, kuru veselības stāvoklis var radīt draudus viņu veselībai un dzīvībai.

	Plānotie rezultāti:

	
Personām ar invaliditāti ir radītas iespējas saņemt efektīvus sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institucionālos pakalpojumus

	Pasākumi:

	· Dienas aprūpes centrā personām ar garīga rakstura traucējumiem paplašināt sociālās rehabilitācijas pakalpojumu – amata prasmju apguves specializēto darbnīcu pieejamību; veidot darbnīcas īpaši pieprasītās šo personu spējām atbilstošās profesionālās darbības jomās. 

	Plānotie rezultāti:

	
Personām ar invaliditāti ir nodrošināts viņu veselības stāvoklim, sociālajām vajadzībām un iespējām atbilstošs miteklis un pieejama vide.

	Pasākumi:

	· Izstrādāt tipveida programmu sociālo dzīvojamo māju projektēšanai un renovēšanai, paredzot ēku pirmajos stāvos iekārtot invalīdu vajadzībām īpaši pielāgotus servisa dzīvokļus;

	· Sadarbībā ar KND Attīstības un plānošanas nodaļu izstrādāt un īstenot programmu vides pieejamības uzlabošanai personām ar  funkcionāliem traucējumiem;

	· Atbilstoši invalīdu ar kustību traucējumiem vajadzībām, vēlmēm un tehniskajām iespējām nodrošināt viņus ar atbilstošu labiekārtojumu un tehnisko aprīkojumu dzīvoklī, kurā viņš mīt pašlaik vai servisa dzīvoklī sociālajā dzīvojamā mājā; kā arī ar pacēlāju citā dzīvojamā mājā, kurā mīt persona ar kustību traucējumiem (ja tam ir atbilstoši tehniskie priekšnoteikumi).


3.1.3. Apakšprogramma mērķgrupai: Pensijas vecuma personas

Apakšmērķis:
Sniegt pensijas vecuma personām sociālos pakalpojumus tādā apjomā un kvalitātē, kas apmierina viņu sociālās vajadzības un izslēdz dzīves līmeņa krasas pazemināšanās risku
Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:
Pensijas vecuma personas spēj nodrošināt savām sociālajām vajadzībām un sociālajam ieguldījumam aktīvas darba dzīves laikā atbilstošu dzīves kvalitāti, ir pilnvērtīgi integrētas sabiedrībā:
· Pensijas vecuma personas saņem viņu sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus mājās un/vai iespējami tuvu dzīvesvietai, viņi var pilnvērtīgi integrēties sabiedrībā;
· Pensijas vecuma personām radītas iespējas saņemt viņu sociālajam ieguldījumam aktīvas darba dzīves laikā atbilstošus paaugstinātas kvalitātes sociālos pakalpojumus.
	Plānotie rezultāti:

	Pensijas vecuma personas saņem viņu sociālajām vajadzībām atbilstošus sociālos pakalpojumus mājās un/vai iespējami tuvu dzīvesvietai, viņi var pilnvērtīgi integrēties sabiedrībā.

	Pasākumi:

	· Izstrādāt un ieviest izvērtēšanas sistēmu pensijas vecuma personām piedāvājamiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumiem dzīvesvietā (nepieciešamajām aprūpes formām, aprūpes līmenim; nepieciešamajai un vēlamajai aprūpei, īstenojamai rehabilitācijas programmai);

	· Ieviest uz līgumattiecībām balstītas individualizētas sociālās aprūpes programmas klienta dzīvesvietā, kas izstrādātas, pamatojoties uz objektīviem kritērijiem un iekļauj aprūpējamās personas līdzdarbības saistības rehabilitācijas procesā atbilstoši viņas veselības stāvoklim un līdzdarbības iespējām;

	· Pilnveidot Dienas centru pensijas vecuma cilvēkiem, ņemot vērā attālumu no klientu dzīvesvietas un sabiedriskā transporta maršrutu tīklu; 


	· Paplašināt personiskās aprūpes pakalpojumu piedāvājumu Dienas aprūpes centrā, lai pensijas vecuma personas varētu apmierināt nepieciešamās pašaprūpes vajadzības neatkarīgi no viņu dzīvojamās vides labiekārtotības pakāpes un personas fiziskā stāvokļa; 


	· Nodrošināt pensijas vecuma personas, kuras pieteikušās uz ievietošanu ilgstošas sociālās aprūpes institūcijā un vientuļos vecuma pensionārus, kuriem ir veselības problēmas, ar „Drošības pogas” pakalpojumiem.


	
	

	Plānotie rezultāti:
Pensijas vecuma personām ir nodrošinātas iespējas saņemt viņu sociālajām vajadzībām atbilstošus pilnas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pakalpojumus ilgstošas sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās.
Pasākumi:
· Diferencēt sociālās aprūpes pakalpojumus vientuļiem veciem cilvēkiem, personām, kurām nepieciešama regulāra kopšana un/vai uzraudzība 24 stundas diennaktī un personām ar demenci; 

· Izveidot sociālās pansijas (sociālās viesnīcas) veciem cilvēkiem, kuri nav nodrošināti ar mājokli, bet kuriem nav nepieciešama uzturēšanās patversmē vai sociālās aprūpes institūcijā; nodrošināt tajās sociālās aprūpes pakalpojumu piedāvājumu;
· Esošo ilgstošās sociālās aprūpes pansiju rekonstrukcijas vai renovācijas rezultātā palielināt vienvietīgo istabiņu īpatsvaru. 


	

	Plānotie rezultāti:
Pensijas vecuma personām radītas iespējas saņemt viņu sociālajam ieguldījumam aktīvas darba dzīves laikā atbilstošus paaugstinātas kvalitātes sociālos pakalpojumus.
Pasākumi:
· Izveidot paaugstināta servisa sociālās aprūpes institūcijas (vai Sociālā dienesta nodaļas), izmantojot pašvaldības un privāto partnerību; 

· Paplašināt pakalpojumu piedāvājumu atbilstoši klientu vajadzībām, Dienas centrā un mājas aprūpē ieviešot paaugstināta servisa vai papildus pakalpojumus par samaksu, kuras apmēru nosaka KND ar saistošajiem noteikumiem.

	


3.1.4. Apakšprogramma mērķgrupai: Bezpajumtnieki un personas ar bezpajumtniecības risku
	Apakšmērķis:

	Personas bez patstāvīgas dzīvesvietas nodrošināt ar pagaidu mitekli un nepieciešamākajiem pakalpojumiem pašaprūpes un citu primāro pamatvajadzību apmierināšanai; trūcīgās personas nodrošināt ar dzīvokļiem sociālajās mājās vai sociālajiem dzīvokļiem, novērst viņu bezpajumtniecības risku.

	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Bezpajumtnieki var uzturēties pagaidu miteklī un nodrošināt minimālus dzīves kvalitātes nosacījumus; trūcīgās personas dzīvo pašvaldības sociālajās mājās vai sociālajos dzīvokļos un spēj patstāvīgi nodrošināt savas dzīves kvalitāti: 

	· Bezpajumtnieki ir nodrošināti ar pagaidu uzturēšanās iespējām un nepieciešamajiem pakalpojumiem pašaprūpes un citu primāro pamatvajadzību apmierināšanai patversmēs /nakts patversmēs;

	· Bezpajumtnieki var saņemt viņu vajadzībām atbilstošus nepieciešamos pašaprūpes un citus sociālos pakalpojumus netālu no viņu regulārās uzturēšanās vietām;

	· Personas mājokļa krīzes situācijā ir nodrošinātas ar dzīvokli pašvaldības sociālajā mājā, sociālo dzīvokli vai vietu sociālajā pansijā atbilstoši viņu vajadzībām un sociālajai uzvedībai, novērsts viņu bezpajumtniecības un dzīves kvalitātes būtiskas pazemināšanās risks.

	Plānotie rezultāti:

	Bezpajumtnieki ir nodrošināti ar pagaidu uzturēšanās iespējām un nepieciešamajiem pakalpojumiem pašaprūpes un citu primāro pamatvajadzību apmierināšanai patversmēs /nakts patversmēs.

	Pasākumi:

	· Izveidot jaunas patversmes.

	· Patversmēs/nakts patversmēs bezpajumtniekiem nodrošināt iespējas saņemt psihologa un psihiatra pakalpojumus.


	Plānotie rezultāti:

	Bezpajumtnieki var saņemt viņu vajadzībām atbilstošus nepieciešamos pašaprūpes un citus sociālos pakalpojumus netālu no viņu regulārās uzturēšanās vietām.

	Pasākumi:

	· Apzināt bezpajumtnieku masveidīgas pastāvīgās uzturēšanās vietas un izstrādāt programmu Dienas centra izveidei;

	· Izstrādāt un īstenot programmu bezpajumtnieku sociālās funkcionēšanas spēju uzlabošanai;

	· Nodrošināt mobilās brigādes darbam ar bezpajumtniekiem pastāvīgu funkcionēšanu; veikt regulāru klientu apzināšanu, informēšanu un preventīvo pasākumu īstenošanu, kā arī bezpajumtnieku nogādāšanu uz patversmi;

	· Nodrošināt diennakts bezmaksas informatīvā tālruņa darbību par īslaicīgas uzturēšanās iespējām patversmē.


	Plānotie rezultāti:

	Personas mājokļa krīzes situācijā ir nodrošinātas ar dzīvokli pašvaldības sociālajā mājā, sociālo dzīvokli  vai vietu sociālajā pansijā atbilstoši viņu vajadzībām un sociālajai uzvedībai, novērsts viņu bezpajumtniecības un dzīves kvalitātes būtiskas pazemināšanās risks.


	
	

	
	

	Pasākumi:
· Izveidot sociālo pansiju (sociālo viesnīcu) personām mājokļa krīzes situācijā, t.sk. strādājošiem motivētiem bezpajumtniekiem, invalīdiem, no ieslodzījuma vietām atbrīvotām personām un pensijas vecuma personām, kuras nav iespējams nekavējoties nodrošināt ar pastāvīgu mitekli;
· Mērķtiecīgi plānot sociālo dzīvojamo māju un sociālo dzīvokļu izveidi pašvaldības dzīvojamās mājās;
· Īstenot vienotu sociālo dzīvojamo māju izveides un esošo māju funkcionālās pārveides koncepciju;
· Pēc vajadzības paredzot tajās izveidot servisa dzīvokļus, grupu dzīvokļus, Dienas aprūpes centrus u.c. sociālo pakalpojumu infrastruktūras objektus 

· Iniciēt grozījumus normatīvajos aktos, paredzot diferencētus sociālo dzīvojamo māju modeļus.

	

	
	


3.1.5. Apakšprogramma mērķgrupai: Ilgstošie bezdarbnieki
	Apakšmērķis:

	Sniegt ilgstošajiem bezdarbniekiem tādus sociālos pakalpojumus, kas paaugstina viņu potenciālās iespējas iesaistīties darba tirgū; veicināt institucionālo sadarbību un sociālo partnerību nodarbinātības jomā.

	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Ilgstošie bezdarbnieki atrisinājuši savas sociālās un psiho sociālās problēmas, kas kavēja viņu iesaistīšanos darba tirgū; spēj patstāvīgi nodrošināt sev nepieciešamo dzīves kvalitāti: 

	· Ilgstošie bezdarbnieki saņem tiem nepieciešamos sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un psiho sociālo palīdzību, ir motivēti iesaistīties darba tirgū;

	· Ilgstošajiem bezdarbniekiem ar ierobežotām iespējām strādāt ir radīti nosacījumi viņu objektīvām vajadzībām un iespējām atbilstošai nodarbinātībai.   

	Plānotie rezultāti:
Ilgstošie bezdarbnieki saņem tiem nepieciešamos sociālās rehabilitācijas pakalpojumus un psiho sociālo palīdzību, ir motivēti iesaistīties darba tirgū:
Pasākumi:
· Attīstīt sociālo darbu ar ilgstošajiem bezdarbniekiem Sociālajā dienestā, palielinot sociālo darbinieku skaitu un pilnveidojot sociālo darbinieku zināšanas un prasmes darbā ar mērķgrupu; 

· Sadarbībā ar NVA un NVO īstenot motivācijas programmas diferencētām ilgstošo bezdarbnieku mērķgrupām (sievietēm pēc bērna kopšanas atvaļinājuma, kuras ilgstoši bijušas ārpus darba tirgus; jauniešiem bez darba pieredzes; personām pēc smagām saslimšanām un/vai ar ierobežotām darbaspējām; pirmspensijas vecuma personām u.c.);
· Nodrošināt atbalsta grupu ilgstošajiem bezdarbniekiem darbību;
· Psihosociālo pakalpojumu sniegšanā ilgstošiem bezdarbniekiem īstenot starp profesionālās komandas darba pieeju (kopā ar sociālā darba speciālistiem strādā psihologi, psihoterapeiti  un mediķi);
· Nodrošināt psihoterapeita un psihologa konsultāciju pieejamību nepieciešamā apjomā ilgstošiem bezdarbniekiem ar psiho sociālām problēmām;
· Darbspējīgām personām pēc smagām saslimšanām un/vai daļējas darba spēju zaudēšanas sniegt sociālā darbinieka pakalpojumus slimnīcās uzreiz pēc traumas vai atveseļošanās sākuma stadijā.
Plānotie rezultāti:
Ilgstošajiem bezdarbniekiem ar ierobežotām iespējām strādāt ir radīti nosacījumi viņu objektīvām vajadzībām un iespējām atbilstošai nodarbinātībai:   


	

	· Sadarbībā ar sociālajiem partneriem (NVO, uzņēmējiem), veicināt dienas rehabilitācijas un darba centru veidošanu (vai īstenot atbilstošas programmas esošajos centros), kuros personas ar veselības problēmām un ierobežotu darbaspēju var apgūt  darbam nepieciešamās profesionālās prasmes, uzlabot vai atjaunot darba tirgū nepieciešamās vispārējās prasmes, saņemt speciālistu konsultācijas un strādāt  atvieglotas slodzes vai nepilnas slodzes  darbu;


3.2. Programma: Sociālā palīdzība

Stratēģiskais mērķis:
Nodrošināt ikvienam Kandavas novada iedzīvotājam priekšnoteikumus viņa pamatvajadzību apmierināšanai minimālā līmenī un katra sociālās palīdzības saņēmēja iesaistīšanos aktīvā līdzdarbībā savu sociālo problēmu risināšanā, kā arī palīdzēt iedzīvotājiem krīzes vai ārkārtas situācijās.

Stratēģiskā mērķa īstenošanas politikas rezultāts:
Kandavas novada iedzīvotāji ir apmierinājuši savas pamatvajadzības un aktīvi līdzdarbojas savu sociālo problēmu risināšanā, paši iesaistās sev nepieciešamās dzīves kvalitātes nodrošināšanā.

· Katrs klients aktīvi sadarbojas ar sociālā darba speciālistu savu sociālo problēmu risināšanā; materiālās palīdzības sniegšanā un saņemšanā tiek uzsvērta klienta līdzdarbība (iespējas, prasmes, iemaņas, zināšanas) savas sociālās situācijas risināšanā un vēlme sadarboties ar sociālā darba speciālistiem;
· Sociālās palīdzības saņēmējam nepieciešamās sociālās palīdzības apmērs un veids tiek izvērtēts un noteikts, balstoties uz individuālu pieeju katrā sociālajā gadījumā un pēc vienotiem kritērijiem un metodikas; sociālās palīdzības apmērs nodrošina iespējas apmierināt sociālās palīdzības saņēmēja pamatvajadzības;
· Sociālās palīdzības saņēmējam ir maksimāli atvieglota sociālās palīdzības saņemšanas procedūra.
	Plānotie rezultāti:

	Katrs klients aktīvi sadarbojas ar sociālā darba speciālistu savu sociālo problēmu risināšanā; materiālās palīdzības sniegšanā un saņemšanā tiek uzsvērta klienta līdzdarbība (iespējas, prasmes, iemaņas, zināšanas) savas sociālās situācijas risināšanā un vēlme sadarboties ar sociālā darba speciālistiem.

	Pasākumi:

	· Pilnveidot optimālu sociālās palīdzības saņēmējam (pretendentam) draudzīgu sociālās palīdzības sistēmu, nodrošinot katru sociālo dienestu ar sociālajiem darbiniekiem un sociālās palīdzības organizatoriem atbilstoši tā pārraudzībā esošās teritorijas iedzīvotāju skaitam un Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma un tā grozījumu prasībām;

	· Nodrošināt sociālās palīdzības saņēmēja aktīvu līdzdarbību uz noslēgtās vienošanās pamata un sadarbību ar sociālā darba speciālistiem klienta vajadzību, materiālo un personisko resursu novērtēšanā, sociālo problēmu risināšanā.


	Plānotie rezultāti:

	Sociālās palīdzības saņēmējam nepieciešamās sociālās palīdzības apmērs un veids tiek izvērtēts un noteikts, balstoties uz individuālu pieeju katrā sociālajā gadījumā un pēc vienotiem kritērijiem un metodikas; sociālās palīdzības apmērs nodrošina iespējas apmierināt sociālās palīdzības saņēmēja pamatvajadzības.


	
	

	
	

	Pasākumi:
· Izstrādāt un ieviest vienotu pārbaudāmu klienta vajadzību, materiālo un personisko resursu izvērtēšanas kritēriju sistēmu;
· Izstrādāt un ieviest sociālo pabalstu piešķiršanas (pabalstu veidu noteikšanas, pabalstu apjoma aprēķināšanas) un efektivitātes izvērtēšanas metodiku;
· Ne retāk kā reizi gadā pārskatīt sociālo pabalstu apmērus, ņemot vērā Latvijas Republikā noteikto minimālās darba algas apmēru, lai nodrošinātu Kandavas novada iedzīvotāju pamatvajadzību apmierināšanu. 


	

	Plānotie rezultāti:
Sociālās palīdzības saņēmējam ir maksimāli atvieglota sociālās palīdzības saņemšanas procedūra.
Pasākumi:
· Pilnveidot pašvaldības sociālo pabalstu administrēšanas informatīvo sistēmu GVS, iekļaujot tajā datus par sociālā dienesta klientu statusu no VSAA, NVA, VID, Valsts vienotās Zemesgrāmatas, topošā kredītu ņēmēju reģistra u.c. darbam nepieciešamajām datu bāzēm;
· Samazināt no sociālās palīdzības saņēmēja pieprasīto iesniedzamo dokumentu skaitu, aizvietojot tos ar informāciju, kuru sociālo dienestu darbinieki paši ieguvuši no datu bāzēm;
· Nodrošināt vienreizējo pabalstu izmaksu personām, kas nonākušas ārkārtas situācijās, ne ilgāk kā 10 dienu laikā, ārkārtas situācijā tai pašā dienā.

	


3.3. Programma: Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas pilnveide

Stratēģiskais mērķis:
Pilnveidot Kandavas novada pašvaldības sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmu iedzīvotāju vajadzību rezultatīvai, kvalitatīvai un efektīvai apmierināšanai.
Stratēģiskā mērķa īstenošanas politikas rezultāts:
Kandavas novada pašvaldības sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēma rezultatīvi, kvalitatīvi un efektīvi nodrošina novada iedzīvotāju sociālo vajadzību apmierināšanu un veicina viņu dzīves kvalitātes izaugsmi:
· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzību sistēmas informatīvais nodrošinājums, kompleksu sociālo problēmu konstruktīvs risinājums un sociālo pakalpojumu racionāls teritoriālais piedāvājums rada nepieciešamos organizatoriskos priekšnoteikumus Kandavas novada iedzīvotāju sociālo vajadzību optimālai apmierināšanai un veicina viņu dzīves kvalitātes izaugsmi

· Sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību sniedz kompetenti, profesionāli un motivēti speciālisti, kuri spēj nodrošināt kvalitatīvu un efektīvu pakalpojumu sniegšanu un klientu apmierinātību, ir orientēti uz novada iedzīvotāju dzīves līmeņa paaugstināšanu.
3.3.1. Apakšprogramma: Sistēmas struktūras un darbības pilnveide

	Apakšmērķis:

	Optimizēt Kandavas novada pašvaldības sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas struktūru un darbību.

	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzību sistēmas informatīvais nodrošinājums, kompleksu sociālo problēmu konstruktīvs risinājums un sociālo pakalpojumu racionāls teritoriālais piedāvājums rada nepieciešamos organizatoriskos priekšnoteikumus Kandavas novada iedzīvotāju sociālo vajadzību optimālai apmierināšanai un veicina viņu dzīves kvalitātes izaugsmi:

	· Sociālā dienesta piedāvātie pakalpojumi ir klientiem viegli pieejami;. 

	· Sociālās problēmas tiek risinātas kompleksi, operatīvi, rezultatīvi un efektīvi, izmantojot klientorientētu starp institucionālās sadarbības mehānismu ar citiem KND struktūrvienībām un/vai pašvaldības iestādēm, valsts institūcijām, un iesaistot sadarbībā sociālos partnerus (atbilstošas NVO, profesionālās un augstākās izglītības iestādes u.tml.);

	· Nodrošināta mūsdienīga kvalitātes vadība; izveidota operatīvi izmantojama informatīvā sistēma, kas nodrošina darba efektivitātes paaugstināšanu, birokrātisko procedūru vienkāršošanu un dokumentu aprites paātrināšanu.

	Plānotie rezultāti:

	Sociālā dienesta piedāvātie pakalpojumi ir klientiem viegli pieejami atbilstoši iedzīvotāju skaitam un blīvumam, sabiedriskā transporta pieejamībai.

	Pasākumi:

	· Nodrošināt vienotu kritēriju izmantošanu un normatīvu ievērošanu sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu sniegšanā visiem Kandavas novada iedzīvotājiem neatkarīgi no dzīves vietas.


	Plānotie rezultāti:

	Sociālās problēmas tiek risinātas kompleksi, operatīvi, rezultatīvi un efektīvi, izmantojot klientorientētu starpinstitucionālās sadarbības mehānismu ar citām KND struktūrvienībām un/vai pašvaldības iestādēm, valsts institūcijām, un iesaistot sadarbībā sociālos partnerus (NVO, profesionālās un augstākās izglītības iestādes u.tml.).


	
	

	
	

	Pasākumi:
· Izstrādāt un ieviest efektīvu uz klientu orientētu starpinstitucionālu sociālo problēmu risināšanas mehānismu, kas nodrošina visu KND struktūrvienību un institūciju mērķtiecīgu sadarbību un stratēģijas ieviešanas koordināciju;
· Izveidot uz klientu orientētas starp institucionālas komisijas un/vai darba grupas visu sociālo pakalpojumu un  sociālās palīdzības sistēmas galveno mērķgrupu (bērnu un ģimeņu ar bērniem, personu ar invaliditāti, pensijas vecuma personu, bezpajumtnieku, ilgstošo bezdarbnieku u.c.) sociālo problēmu kompleksai risināšanai un Kandavas novada iedzīvotāju dzīves kvalitātes uzlabošanai;
· Nodrošināt sociālo pakalpojumu sniegšanu īslaicīgas sociālās aprūpes gultās trūcīgām personām (t.sk. bezpajumtniekiem), kam sociālu apstākļu dēļ to nav iespējams nodrošināt mājas apstākļos;
· Sadarbībā ar atkarības profilakses centriem, kā arī Valsts aģentūru „Sabiedrības veselības aģentūra” un  Psihiatrijas un narkoloģijas centru izstrādāt un ieviest sociālos pakalpojumu sniegšanas sistēmu atkarīgām personām, personām ar psihiskās veselības traucējumiem un HIV/AIDS slimniekiem;
· Sadarbībā ar Valsts probācijas dienestu izstrādāt un ieviest sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmu no ieslodzījuma vietām atbrīvotājām personām;
· Sadarbībā ar Valsts probācijas dienestu izstrādāt un ieviest sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmu no ieslodzījuma vietām atbrīvotājām personām;
· Sadarbībā ar Latvijas Republikas Iekšlietu ministriju izstrādāt un ieviest sociālo pakalpojumu sistēmu cilvēk tirdzniecības upuriem;
· Izveidot starp profesionālu starp institucionālu izvērtēšanas komisiju, kura veic bērnu sociāli pedagoģisko problēmu izvērtējumu un rekomendē konkrētai situācijai atbilstošas sociālās rehabilitācijas programmas;
· Iesaistīt nevalstisko organizāciju deleģētos pārstāvjus šo organizāciju darbības kompetencei atbilstošu projektu izstrādē, apspriešanā, atzinumu sniegšanā un lēmumu pieņemšanā;
· Regulāri veikt (pasūtīt izpildītājiem) Kandavas novada iedzīvotāju sociālo vajadzību un klientu apmierinātības pētījumus;
· Noslēgt un katru gadu atjaunot sadarbības līgumus par pētījumu veikšanu un prakses vietām studentiem ar augstskolām, kuras īsteno studiju programmas sociālajā darbā.
Plānotie rezultāti:
Nodrošināta mūsdienīga kvalitātes vadība; izveidota operatīvi izmantojama informatīvā sistēma, kas nodrošina darba efektivitātes paaugstināšanu, birokrātisko procedūru vienkāršošanu un  dokumentu aprites paātrināšanu.

	

	Pasākumi:
· Izveidot un ieviest vienotu sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitātes vadības sistēmu un nodrošināt tās optimālu darbību;
· Regulāri (ne retāk kā reizi divos gados) veikt sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības pieejamības, kvalitātes un efektivitātes izvērtējumu; 

· Izveidot, uzturēt un aktualizēt vienotu sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu klientu datu bāzi un nodrošināt tās izmantošanas iespējas visos teritoriālajos centros; integrēt datu bāzi ar citām nepieciešamajām datu bāzēm;
· Izveidot, uzturēt un regulāri aktualizēt bezpajumtnieku, sociālās aprūpes centru klientu un bērnu namu audzēkņu datu bāzi; sadarbībā ar VDEĀVK izveidot, uzturēt un regulāri aktualizēt  vienotu informatīvo bāzi par novada teritorijā dzīvojošām personām ar invaliditāti (pirmām kārtām – bērniem-invalīdiem);
· Nodrošināt sociālos aprūpētājus ar tiem nepieciešamo informāciju par aprūpējamo klientu veselības stāvokli un tā izmaiņām;
· Nodrošināt sociālos darbiniekus un sociālās palīdzības organizatorus ar bezmaksas on-line pieeju Valsts zemesgrāmatas, Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras, Uzņēmumu reģistra, topošā kredītņēmēju reģistra u.c. datu bāzu publiskojamai informācijai par sociālās palīdzības saņēmējiem un pretendentiem uz sociālās palīdzības saņemšanu;
· Izveidot, uzturēt un aktualizēt visaptverošu informatīvo bāzi par Kandavas novada iedzīvotājiem pieejamajiem sociālajiem pakalpojumiem un to piedāvātājiem; nodrošināt tās bezmaksas pieejamību speciālistiem un esošajiem un potenciālajiem klientiem.

	


3.3.2. Apakšprogramma: Cilvēkresursu attīstība

	Apakšmērķis:

	Nodrošināt Kandavas novada pašvaldības sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmu ar kompetentiem, profesionāliem un motivētiem speciālistiem; īstenot mūsdienīgu cilvēkresursu attīstības stratēģiju. 


	Mērķa īstenošanas politikas rezultāts:

	· Sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību sniedz kompetenti, profesionāli un motivēti speciālisti, kuri spēj nodrošināt kvalitatīvu un efektīvu pakalpojumu sniegšanu un klientu apmierinātību, ir orientēti uz novada iedzīvotāju dzīves līmeņa paaugstināšanu:

	· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistu darba samaksas apjoms un speciālistu skaits atbilst sistēmas optimālas funkcionēšanas vajadzībām;

	· Precīzi noteiktas speciālistu profesionālās kompetences, veicamās funkcijas, pienākumi un atbildība, to sadalījums;

	· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistiem nodrošināta labvēlīga darba vide, ir atbilstoši darba apstākļi;

	· Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistiem nodrošināts atbalsts profesionālo pienākumu kvalitatīvai izpildei atbilstošas izglītības ieguvei, tālākizglītībai un profesionālās meistarības pilnveidei;


	Plānotie rezultāti:

	Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistu darba samaksas apjoms un speciālistu skaits atbilst sistēmas optimālas funkcionēšanas vajadzībām.

	Pasākumi:
· Pilnībā integrēt visu sniegto sociālo pakalpojumu, un sociālās palīdzības sistēmas personāla darba samaksas sistēmu vienotā Sociālā dienesta darbinieku darba samaksas sistēmā; nodrošināt regulāru darba samaksas apmēra pārskatīšanu atbilstoši Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likumam; 

· Nodrošināt visus sistēmā strādājošos speciālistus ar darba specifikai atbilstošu paaugstināta līmeņa dzīvības apdrošināšanu;
· Piešķirt papildus līdzekļus ikgadējā atvaļinājuma pabalstam, ja tāds tiek izmaksāts atbilstoši normatīvo aktu noteikumiem;
· Noteikt piemaksas sociālā darba speciālistiem par darbu īpašos apstākļos, saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem;
· Palielināt sociālā darba speciālistu skaitu, lai tas nodrošinātu šādu rādītāju sasniegšanu: 

·  pansija - 1 aprūpētājs uz 13 klientiem;

· sociālajā dienestā - 1 sociālā darba speciālists uz 1000 iedzīvotājiem.
Plānotie rezultāti: 

Precīzi noteiktas speciālistu profesionālās kompetences, veicamās funkcijas, pienākumi un atbildība, to sadalījums:

	

	
	

	Pasākumi:
· Izstrādāt un ieviest darbinieku darba (amata) aprakstus un darba rezultātu novērtēšanas sistēmu.

	

	Plānotie rezultāti:
Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistiem nodrošināta labvēlīga darba vide, ir atbilstoši darba apstākļi

Pasākumi:
· Nodrošināt tādu darba vidi, kas pozitīvi ietekmē strādājošo motivāciju un apmierinātību ar darbu, kā arī stiprina organizācijas darbību;
· Katru darbinieku nodrošināt ar atsevišķu un pilnībā aprīkotu darba vietu, t.sk. nodrošinātu ar datortehniku un sakaru līdzekļiem, ja tas nepieciešams tiešo darba pienākumu veikšanai; 
· Piešķirt papildus finanšu līdzekļus palīgierīču un aprīkojuma iegādei, lai atvieglotu aprūpes personāla darbu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas iestādēs;
· Nodrošināt līdzekļus darba aizsardzības speciālista algošanai vai darba aizsardzības ārpakalpojumu apmaksai;
· Nodrošināt līdzekļus darba drošības pasākuma plāna īstenošanai un darba vides risku mazināšanai atbilstoši Darba aizsardzības likuma prasībām;
· Paredzēt budžetā līdzekļus sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas darbinieku sporta, veselības veicināšanas un rehabilitācijas pasākumu organizēšanai.

	

	Plānotie rezultāti:
Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības speciālistiem nodrošināts atbalsts profesionālo pienākumu kvalitatīvai izpildei atbilstošas izglītības ieguvei, tālākizglītībai un profesionālās meistarības pilnveidei.
Pasākumi:
· Nodrošināt personāla kvalifikācijas celšanu par Sociālā dienesta līdzekļiem saskaņā ar prasībām sociālo pakalpojumu sniedzējiem;
· Kompensēt studiju izdevumus darbiniekiem, kas iegūst profesionālo pienākumu izpildei atbilstošu maksas augstāko izglītību vai tālāk izglītību, kā arī segt atbilstošo studiju maksu pilna laika dienas nodaļas studentiem, spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā un apjomā;
· No Sociālā dienesta līdzekļiem atbalstīt sociālo darbinieku profesionālo asociāciju rīkotos izglītojošos pasākumus (kongresus, konferences u.c.) sociālo pakalpojumu un  sociālās palīdzības sistēmas darbiniekiem;
· Nodrošināt sociālā darba speciālistiem nepieciešamo kvalifikācijas celšanu darbam ar specifiskām mērķgrupām (atkarīgajām personām, HIV/AIDS slimniekiem, personām ar psihiskās veselības traucējumiem, cilvēk tirdzniecības upuriem, bijušajiem ieslodzītajiem);
· Kompensēt izdevumus svešvalodu apguvei darbiniekiem, kuru darba uzdevumi prasa sazināties ar klientiem svešvalodās un kuri Sociālajā dienestā nostrādājuši vismaz 5 gadus, spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā un apjomā;
· Organizēt pieredzes apmaiņas braucienus un stažēšanos sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības institūciju speciālistiem, jo īpaši - iestāžu vadītājiem  - paredzot līdzekļus šādiem mērķiem Sociālā dienesta budžetā.

	.


4. Kandavas novada domes aģentūras „Kandavas novada Sociālais dienests” sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas stratēģijas vērtēšana un kontrole, stratēģijas aktualizēšanas un īstenošanas, novērtēšanas kārtība
Kandavas noada domes aģentūras „Kandavas Sociālais dienests” vidējā termiņa darbības stratēģija 2010.- 2013.gadam ir saistošs dokuments Sociālā dienesta rīcības programmu, īstermiņa darba plānu un ikgadējā budžeta pieprasījuma izstrādei.


Par stratēģijas īstenošanu atbildīgā institūcija ir  Sociālais dienests.

Stratēģijas īstenošanas uzraudzību veic Sociāla dienesta direktors. Ar Sociālā dienesta direktora rīkojumu tiek iecelta arī par stratēģijas izpildes kontroli atbildīgā Sociālā dienesta amatpersona vai arī šo darbu veic direktors.


Sociālais dienests ne retāk kā divas reizes gadā izvērtē stratēģijas ieviešanas procesu un atbilstoši izpildes izvērtējuma rezultātiem izstrādā priekšlikumus stratēģijā paredzēto pasākumu izpildes termiņu korekcijai.


Katru gadu līdz 1. martam Sociālais dienests iesniedz Kandavas novada domes Sociālo lietu un veselības aizsardzības komitejai informatīvo ziņojumu par stratēģijā plānoto rezultātu sasniegšanu iepriekšējā gadā un priekšlikumus stratēģijas koriģēšanai, kas pamatoti ar stratēģijas izpildes izvērtējumu.


Stratēģijas izvērtējums par visu plānošanas periodu no 2010. līdz 2013. gadam tiek sagatavots līdz 2014. gada 1. martam un pēc Kandavas novada domes Sociālo lietu un veselības aizsardzības komitejas akcepta saņemšanas iesniegts izskatīšanai Kandavas novada domes deputātiem.

Stratēģiju aktualizē, atbilstoši izmaiņām normatīvajos aktos, piešķirtās dotācijas  apjoma samazināšanas vai palielināšanas gadījumos, iesniedzot stratēģijas grozījumus apstiprināšanai KND sēdē.
5.Pašvaldības piešķirtā finansējuma nepieciešamības pamatojums turpmākajam plānošanas periodam. 
Kandavas novada iedzīvotāji – sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sistēmas klienti
Valsts sociālo pabalstu un pensiju saņēmēji, to % īpatsvars Kandavas novada iedzīvotāju kopskaitā  uz 01.01.2010.
	Sociālā grupa
	Skaits
	Īpatsvars iedzīvotāju kopskaitā (%)

	Pensiju saņēmēji
	1206
	17,22

	Tai skaitā 
	Vecuma pensijas saņēmēji
	1992
	17

	
	Pensijas pēc speciālajiem lēmumiem saņēmēji, t.sk. ČAES avārijas seku likvidatoru pensijas saņēmēji
	14
	0,22

	Personas ar invaliditāti
	342
	2,88

	
	Personas ar 1.grupas invaliditāti
	21
	0,18

	
	Personas ar 2.grupas invaliditāti
	156
	1,3

	
	Personas ar 3.grupas invaliditāti
	117
	1,0

	
	Bērni ar invaliditāti
	48
	0,4


Kandavas novada domes sociālajai sistēmai un veselības aprūpei piešķirtie līdzekļi no Kandavas novada domes budžeta 

	Rādītāji
	2007.g.
	2008.g.
	2009.g.
	2010.g.

(plāns)

	Kandavas novada domes pamatbudžets (t.sk. investīcijām piešķirtie līdzekļi), milj.Ls
	4,905
	5,944
	5,583
	5,351

	Sociālajai sistēmai un veselības aprūpei piešķirtie līdzekļi (t.sk. investīcijām) Kandavas novada domes pamatbudžetā ,. Ls
	235386
	278073
	304052
	502145*

	Sociālajai sistēmai piešķirto līdzekļu īpatsvars Kandavas novada domes pamatbudžetā, %
	4,8
	4,7
	5,5
	9,4

	Sociālajai sistēmai un veselības aprūpei piešķirtā finansējuma salīdzinājums ar iepriekšējo gadu, %
	
	+18
	+9,3
	+65,2

	
	
	
	
	


*Finansējuma pieaugums saistīts ar projektiem GMI un NVA darbības nodrošināšanai paredzēto līdzekļu piesaisti.

	Rādītāji
	2011.g.
	2012.g.
	2013.g.

	Kandavas novada domes pamatbudžets (t.sk. investīcijām piešķirtie līdzekļi), milj.Ls
	
	
	

	Sociālajai sistēmai un veselības aprūpei piešķirtie līdzekļi (t.sk. investīcijām) Kandavas novada domes pamatbudžetā ,. Ls
	600000
	550000
	600000

	Sociālajai sistēmai piešķirto līdzekļu īpatsvars Kandavas novada domes pamatbudžetā, %
	4,8
	4,7
	5,5

	Sociālajai sistēmai un veselības aprūpei piešķirtā finansējuma salīdzinājums ar iepriekšējo gadu, %
	
	+18
	+9,3


	
	2007.g.
	2008.g.
	2009.g.
	2010.g.

	Pašvaldības sociālajiem pabalstiem
	37539
	45873
	62435
	103800

	Sociālajiem pakalpojumiem institūcijās
	2699
	2351
	3126
	5000

	Alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem
	78771
	91774
	137998
	275996

	Administratīvie un citi izdevumi
	23905
	30112
	27185
	26062

	RĀMPS darbības nodrošināšanai
	-
	0,43
	7,39
	7,86

	Veselības veicināšanas pasākumiem
	
	
	
	5732


	
	2011.g.
	2012.g.
	2013.g.

	Pašvaldības sociālajiem pabalstiem
	120000
	130000
	140000

	Sociālajiem pakalpojumiem institūcijās
	7000
	7000
	8000

	Alternatīvajiem sociālajiem pakalpojumiem
	
	
	

	Administratīvie un citi izdevumi
	28000
	30000
	32000

	RĀMPS darbības nodrošināšanai
	
	
	

	Veselības veicināšanas pasākumiem
	
	
	

	
	
	
	


Sociālā dienesta ieņēmumus veido pašvaldības budžeta dotācija, kā arī no pašu ieņēmumi par sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi, tai skaitā ziedojumi, dāvinājumi, ārvalstu finansiālās palīdzības un caur projektiem piesaistītajiem līdzekļiem.

Sociālā dienesta sniegtos maksas pakalpojumus un to cenrādi apstiprina KND ar saistošajiem noteikumiem.
Finansējuma izlietojums plānots saskaņā ar mērķiem, vīziju un prioritātēm, kas minētas šajā stratēģijā.
Kandavas novada domes priekšsēdētājs 




 R.Bārenis
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