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LATVIJAS REPUBLIKA

KANDAVAS NOVADA DOME

Dārza iela 6, Kandava, Kandavas novads, LV –3120 Reģ. Nr.90000050886, 

Tālrunis 63182028, 63182026, fakss 631 82027 e-pasts dome@kandava.lv 

Kandavā
APSTIPRINĀTS

Kandavas novada domes sēdē  

2019. gada 26.septembrī
( protokols Nr.11  15.§)
KANDAVAS NOVADA SOCIĀLĀ  DIENESTA
 NOLIKUMS 
Izdots saskaņā ar likuma „Par pašvaldībām” 21.panta pirmās daļas 8.punktu, Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 10.panta otro daļu 

I. Vispārīgie jautājumi
1. Kandavas novada sociālā dienesta nolikums (turpmāk – Nolikums) nosaka Kandavas novada sociālā dienesta (turpmāk - Dienests) mērķus, funkcijas, uzdevumus un kompetences, tiesības, struktūru un amatpersonu kompetences, finansējumu un materiāli tehnisko nodrošinājumu, kārtību, kādā sniedzami pārskati par iestādes funkciju pildīšanu un līdzekļu izmantošanu, kā arī darbības tiesiskuma nodrošināšanu.
2. Dienests ir Kandavas novada domes (turpmāk - Dome) dibināta iestāde, kas izveidota, lai īstenotu pašvaldības kompetenci sociālo pakalpojumu un sociālo pakalpojum jomā.
3. Dienests savā darbībā ievēro Latvijas Republikā spēkā esošos normatīvos aktus, Domes nolikumu, Domes lēmumus, citus pašvaldības iekšējos normatīvos aktus, kā arī šo Nolikumu.
4. Dienests savu funkciju nodrošināšanai normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos izmanto noteikta parauga veidlapu.
5. Lēmumu par Dienesta izveidošanu, reorganizāciju vai likvidāciju pieņem Dome, tās darbību koordinē un uzrauga Domes priekšsēdētājs.
II. Dienesta mērķi un uzdevumi 

6. Pamatojoties uz Domes attīstības plānošanas dokumentiem un saistošajiem noteikumiem, Domes priekšsēdētājs un Dienesta vadītājs vienojas par Dienestam nodoto uzdevumu veikšanu un tās rīcībā esošo līdzekļu izlietojumu.
7. Dienesta darbības mērķi:
7.1. veikt pašvaldības kompetencē esošo sociālo darbu;
7.2. organizēt un sniegt sociālos pakalpojumus;
7.3. izmaksāt sociālos pabalstus Kandavas novada iedzīvotājiem;
7.4. apsaimniekot Dienesta valdījumā nodoto pašvaldības nekustamo īpašumu.
8. Dienesta darbība tiek virzīta uz šādu ilgtermiņa mērķu sasniegšanu:
8.1. nodrošināt materiālu atbalstu un padomu par tālāko rīcību Kandavas novada iedzīvotājiem, kuri nespēj nodrošināt sevi vai savu ģimeni, vai pārvarēt īpašas dzīves grūtības tikai saviem spēkiem bez sabiedrības atbalsta un kurai ir vēlēšanās mainīt savu pašreizējo situāciju;
8.2. nodrošināt pieprasījuma pieņemšanu no ikviena Kandavas novada iedzīvotāja un iedzīvotājiem pieņemamu pieprasījuma iesniegšanas kārtību; 
8.3. nodrošināt apstākļus informācijas konfidencialitātes saglabāšanai;
8.4. nodrošināt klientiem līdzdalību lēmuma pieņemšanas procesā un optimālā pakalpojuma veida izvēlē;
8.5. nodrošināt iespējami īsu klienta apkalpošanas un risinājuma meklēšanas laiku;

8.6. nodrošināt klienta tūlītēju apkalpošanu ierašanās dienā vai vienošanos par atkārtotas tikšanās laiku un vietu;
8.7. nodrošināt klienta problēmas izskatīšanu un lēmuma pieņemšanu normatīvajos aktos noteiktajā termiņā;
8.8. nodrošināt klientam iespēju saņemt viņa vajadzībām atbilstošus pakalpojumus, ko sniedz dienests vai citi pakalpojumu sniedzēji;
8.9. veikt Kandavas novada iedzīvotāju, kam tas nepieciešams, dienas aprūpi.
9. Lai nodrošinātu Dienesta izvirzīto mērķu sasniegšanu, Dienestam tiek noteikti šādi uzdevumi:
9.1. veikt sociālo darbu ar personām, ģimenēm un personu grupām; 
9.2. sniegt sociālos pakalpojumus vai organizēt to sniegšanu ģimenēm ar bērniem, kurās ir bērna attīstībai nelabvēlīgi apstākļi, audžuģimenēm, aizbildņiem, personām, kuras aprūpē kādu no ģimenes locekļiem, personām ar invaliditāti,, pensijas vecuma personām, personām ar garīga rakstura traucējumiem un citām personu grupām, kurām tas nepieciešams; 
9.3. novērtēt klientu vajadzības, materiālos un personiskos (motivācija, nepieciešamās zināšanas un prasmes, izglītība, profesija u.c.) resursus; 
9.4. noteikt klienta līdzdarbības pienākumus, vienojoties ar viņu par veicamajiem pasākumiem; 
9.5. sniegt sociālo palīdzību; 
9.6. administrēt pašvaldības budžeta līdzekļus, kas novirzīti sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanai; 
9.7. novērtēt sociālā dienesta administrēto un pašvaldības finansēto sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības kvalitāti; 
9.8. veikt sociālās vides izpēti, noteikt problēmas, izstrādāt sociālo pakalpojumu attīstības koncepcijas, mērķprogrammas un priekšlikumus jaunu pakalpojumu ieviešanai un piedalīties pašvaldības attīstības plānu izstrādē;
9.9. informēt iedzīvotājus par sociālajiem pakalpojumiem un sociālo palīdzību.
III.  Dienesta amatpersonu kompetence

10. Dienests ir tiesīgs:
10.1. pieprasīt un bez maksas saņemt ziņas par personas funkcionālo traucējumu raksturu un pakāpi, aizgādības tiesību realizāciju, bērna tiesisko un mantisko stāvokli, aizbildnības un aizgādnības jautājumiem, ienākumiem un piederošajiem īpašumiem, ja šīs ziņas nepieciešamas, lai pieņemtu lēmumu par sociālā pakalpojuma vai sociālās palīdzības sniegšanu;
10.2. pieņemt lēmumus un izdot administratīvos aktus Dienestam nodoto pašvaldības funkciju ietvaros un Domes uzdoto uzdevumu īstenošanai;
10.3. veidot informatīvo datu bāzi par sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu pieprasītājiem un saņēmējiem Kandavas novadā;
10.4. iesniegt prasības tiesā un sūdzības administratīvajās iestādēs, būt par lietas dalībnieku tiesā;
10.5. saņemt informāciju no valsts un pašvaldību iestādēm;
10.6. patstāvīgi uzņemties saistības normatīvajos aktos un šajā Nolikumā noteiktajā kārtībā un apjomā;
10.7. iekasēt maksu par sniegtajiem maksas pakalpojumiem saskaņā ar Domes apstiprināto maksas pakalpojumu izcenojumu;
10.8. saņemt ziedojumus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
11. Dienesta administratīvo un saimniecisko darbu organizē un vada Dienesta vadītājs. Dienesta vadītāja amatā iecelšanu un atbrīvošanu no amata apstiprina Dome. Darba līgumu ar Dienesta vadītāju slēdz Domes priekšsēdētājs.
12. Dienesta vadītājs slēdz darba līgumus ar Dienesta darbiniekiem.
13. Dienesta vadītājs izstrādā iestādes amatu sarakstu, kuru apstiprina Domes priekšsēdētājs. 
14. Dienestam ir šādas nodaļas:
14.1. Informācijas un pabalstu nodaļa;
14.2. Rehabilitācijas nodaļa;
14.3. Medicīniskās aprūpes mājās nodaļa;
14.4. Aprūpe mājās nodaļa;
14.5. Dienas nodaļa;
14.6. Ģimenes atbalsta nodaļa.
15. Dienesta vadītājs:
15.1. nodrošina kontroli pār Dienesta darbiniekiem doto uzdevumu izpildi;
15.2. nodrošina Domes lēmumu un Domes priekšsēdētāja un izpilddirektora rīkojumu izpildi;
15.3. izstrādā Dienesta darbības un attīstības koncepciju, darbības plānu un budžeta tāmes projektu un iesniedz to apstiprināšanai Domē;
15.4. atbild par Dienestam piešķirto finanšu līdzekļu lietderīgu un racionālu izmantošanu; ne retāk kā reizi gadā sniedz Domes priekšsēdētājam atskaiti par šo līdzekļu izlietojumu;
15.5. slēdz saimnieciskus līgumus par piegādēm, pakalpojumiem un būvdarbiem, kas nepārsniedz EUR 5000,00 (pieci tūkstoši eiro), tai skaitā PVN. Ja minēto līgumu summa pārsniedz EUR 5000,00, Dienesta vadītājs pirms noslēgšanas, saskaņo to ar Domes priekšsēdētāju;
15.6. pieņem lēmumus saistībā ar Dienesta personālu, t.sk. par iecelšanu amatā, pārcelšanu citā amatā vai atbrīvošanu no amata, disciplinārsoda piemērošanu, kvalifikācijas paaugstināšanu u.tml.;
15.7. pieņem lēmumus, rīkojumus par Dienesta darbības jautājumiem, kuri ir saistoši Dienesta darbiniekiem;
15.8. atbilstoši savai kompetencei izskata fizisko un juridisko personu iesniegumus, priekšlikumus un sūdzības;
15.9. savas kompetences ietvaros pārstāv Domi visās valsts un pašvaldību iestādēs, tiesu instancēs, citās organizācijās; 
15.10. pilnvaro Dienesta amatpersonas un darbiniekus pārstāvēt Dienestu; 
15.11. Dienesta funkciju veikšanai izveido komisijas un darba grupas;
15.12. ir pirmā paraksta tiesīgā persona Dienestā. 
16. Dienesta vadītāja prombūtnes laikā viņa pienākumus pilda norīkotais Dienesta darbinieks, kuram ir visas Dienesta vadītāja pilnvaras, tiesības un pienākumi.
17. Dienesta personāla dokumentācijas un grāmatvedības kārtošana tiek veikta centralizēti pašvaldībā.
IV. Pārvaldes finansējums un materiāli tehniskais nodrošinājums
18. Dienesta finanšu resursi veidojas no Dienestam paredzētajiem pašvaldības budžeta līdzekļiem, kuros iekļauti ieņēmumi no:
18.1. pašvaldības mērķdotācijas no vispārējiem ieņēmumiem;
18.2. valsts mērķdotācijas;
18.3. ieņēmumiem par Dienesta sniegtajiem maksas pakalpojumiem, pašvaldības īpašuma, kas nodots Dienesta rīcībā apsaimniekošanas un Dienesta saimnieciskās darbības, kā arī citiem pašu ieņēmumiem, kas tiek ieskaitīti Kandavas novada pašvaldības pamatbudžeta kontā;
18.4. juridisko un fizisko personu dāvinājumiem un ziedojumiem Dienestam, kas tiek ieskaitīts pašvaldības speciālā budžeta kontā;
18.5. citiem likumos paredzētiem ienākumiem.
19. Dienesta rīcībā var būt kustamais, nekustamais un intelektuālais īpašums.
20. Dienesta darbības nodrošināšanai nepieciešamos materiāli tehniskos līdzekļus nodrošina pašvaldība. Dienesta rīcībā nodotā nekustamā īpašuma apsaimniekošanu un remontu nodrošina pašvaldība.
V. Kārtība, kādā sniedzami pārskati par iestādes funkciju pildīšanu un līdzekļu izmantošanu, kā arī darbības tiesiskuma nodrošināšana
21. Dienesta darbu un darbības tiesiskumu nodrošina Dienesta vadītājs. 
22. Dienests sagatavo publisko pārskatu par tās darbību saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem, kā arī pēc Domes vadības pieprasījuma sniedz pārskatu par budžeta izlietojumu.
23. Dienesta vadītājs izskata sūdzības par Dienesta darbiniekiem savas kompetences ietvaros.
24. Sūdzības par Dienesta vadītāju izskata Domes priekšsēdētājs.
VI. Noslēguma jautājumi
25. Nolikums stājas spēkā 2019. gada 2.decembrī.
26. Ar Nolikuma spēkā stāšanās brīdi  spēku zaudē  Kandavas novada domes 2010.gada 27.maijā lēmums (protokols Nr.5, 12.§) ar kuru apstiprināts  Kandavas novada domes pašvaldības  aģentūras „Kandavas novada sociālais dienests” nolikums. 

Kandavas novada domes priekšsēdētāja    (personiskais paraksts)    Inga Priede
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